SOKOLOVSKA UHELNA, pravni nastupce, a. s.

Reklamaéni rad

Reklama&ni fad Sokolovské uhelné, pravni nastupce, a.s., $ékemce, oddeni podnikova spidtelna (dale jen ,PS*)
upravuje zfisob komunikace klienta nebo jiné osoby (dale jelieft) a PS v pipadech, kdy Klient podava PS reklamaci
nebo stiznost. &klem Reklam&nihoiadu je stanovit obsahové naleZitosti reklamac&aasti, postupy souvisejici s jejich
podanim a podminkieSeni.

Reklamaci Klient podava, kdyz se domniva, ze P®detla smluvni ujednanifipadré Ze jednala v rozporu s pravnimi
predpisy. Stiznost Klienta stfuje vici formé a obsahu poskytnutych informaci neligiyednani a vystupovani zastnané
PS, apod. Reklamace a stiznosti ptelyl Reklamanihotadu déle ozraljeme souhrnnym nazvem ,Podani“.

I. NALEZITOSTI

Podani musi obsahovat:

Identifikaci klienta

- jméno, pijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyziokéby-podnikatele dal€’ D, pog. obchodni firmu, u pravnické
osoby nazev/obchodni firmu(O a sidlo,

- kontaktni adresu, péptelefonické nebo e-mailové spojeni praagiujici dotazy PS k Podani,

- ¢islo Gtu (Kmenov&sislo).

Predmét Podani

- popis s doloZzenim dokumentace a dalSich podstataga (nag. smluvni dokumentace, vypis 2td, vkladni knizky, kopie
¢i potvrzeni platebnihotfkazu, kopie pokladni stvrzenky, aj.),

- ptipadné dalSi nalezitosti dle konkrétniho produkisiuzby,

PS je opravéna vyzvat Klienta k dopkni. Pokud Klient Podani ve stanovenéténedoplni, vyidi je PS podle dostupnych
udaji.

ll. ZPUSOB UPLATNENI

- pisemi na adresu: Sokolovska uhelna, pravni nastupceyadouci odd. podnikova sfitelna, Staré nagsti 69, 356 01
Sokolov

- Ustreé do protokolu na pracovisti PS; spravnost zapigizsje Klient podpisem

- e-mailem na adresporitelna@suas.cz

Transakci provedenou prostinictvim platebni karty Klient reklamuje formtéén ProhlaSeni drzitele karty o sporné
transakci, ktery je k dispozici u vedouci odd. pdma spditelna a v elektronické podémawww.csob.cz

1. MOZNOST ODVOLANI

Pokud Klient neni spokojen sifgenim Podani, fize poté uplatnit odvolani a to pisemnou formoudrasu: Sokolovska
uhelnda, pravni nastupce, a.s., vedouci sekce Fen&taré nassti 69, 356 01 Sokolov.

Klient se také mize obratit v pipact spoii v pisobnosti zakond&. 229/2002 Sb., o fingnim arbitrovi, na finaéniho arbitra
na adrese Kancdléinanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Prahaipapre prostednictvimwww.finarbitr.cznebo na
organ dohledu n&innosti PS, kterym j€eska narodni banka, se sidlem Né&&ps 28, 115 03 Praha fyww.cnb.cz Pravo
obratit se na soud tim neni deno.

IV. LHUTY PRO UPLATNENI

Podani je nutné uplatnit bez zb¥ného odkladu poté, co Klient zjistifidody pro reklamaci nebo stiznost, nejpgzdSak ve
Ihité stanovené ifisluSnymi smluvnimi ujednanimi a pravnintegpisy.

Obecna liita pro vyizeni Podéani je 30 drpo dni dordeni do PS. Liita pro vtizeni reklamace tykajici se platebnich sluzeb
je 15 pracovnich dnpo dni dordeni do PS. Vyjimku mohou t¥ib ve zvlask slozitych gfipadech zejména reklamace
transakci platebnimi kartami. Neni-li mozné Podaabjektivnich pekazek ve stanovenéilid vyridit, PS o nich a
piedpokladaném terminu kigeni Klienta informuje.

O wyfizeni Podani PS Klienta informuje e-mailem, pisgmtipadre jinym zpisobem dle dohody s Klientem.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklama&ni fad je zvéejrén na pracovistich PS, na intranetu spotesti Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.sé Sta
namesti 69, 356 01 Sokolov{lD 26348349, zapsana v obchodnim Féjatvedeném Krajskych soudem v Plzni, oddil B,
vlozka 980 (dale téz Spdieost) a webovych strankach Spolestiwww.suas.cz

Tento reklaméni fad nabyva &innosti dne 1.1.2019 a nahrazuje reklanidad ze dne 13.1.2018



